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Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a Pashmina Bt., mint adatkezel6 (a tovabbiakban egységesen, mint "Adatkezeld" szerepel)
leirja az Adatkezeld szervezetében alkalmazott és miikods, személyes adatnak mindsil6 adatokra vonatkozd adatvédelmi
szabalyokat, eljarasokat és védelmi intézkedéseket.

Az Adatkezel6 egyuttal jelen dokumentumban tajékoztatja tgyfeleit, partnereit, illetéleg minden olyan természetes- és jogi személyt,
akik az AdatkezelGvel barmilyen - jogi szempontbdl értelmezhet6 - kapcsolatban allnak és a személyes kezelése soran érintettségik
keletkezik, az altala kezelt személyes adatok kezelésének szabdlyairdl, az alkalmazott védelmi intézkedésekrdl eljarasokrdl és az
adatkezelés maddjarol.

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatoban leirt szabalyokat, rendelkezéseket és kotelezettségeket sajat magara jogilag kotelezd
érvénylinek tekinti és mikodése soran alkalmazza, valamint kijelenti, hogy jelen dokumentumban leirt és alkalmazott adatvédelmi
szabalyok és eljarasok megfelelnek a hatalyos adatvédelmi nemzeti és Eurdpai Unids jogszabalyoknak. Adatkezel6 kijelenti tovabba,
hogy fontosnak tekinti az informacidés dnrendelkezés jogat, kilonds tekintettel a személyes adatokra és sajat hatékorében minden
elérhet szervezeti, m(ikbdési, szabalyozasi és technoldgia intézkedést megtesz e jogok betartdsa és betartatdasa érdekében.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: eskivéiméteraru.hu. Az Adatkezelési tajékoztatd
mindenkor hatdlyos verzidja a http://eskuvoimeteraru/adatvedelem hozzaférhet6ségeken érhetd el. Az Adatkezelési tdjékoztatot
Adatkezeld barmikor megvéltoztathatja, a kozzététel- és az Erintettek tajékoztatdsdnak kotelezettsége mellett. A tajékoztatd
médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel |épnek hatalyba.

Az Adatkezel6 adatai
Az Adatkezel6 cégadatai és elérhetGségei:

Név: Pashmina Bt.

Székhely: 1133 Budapest Heged(s Gyula utca 102.
Cégjegyzékszam: 01-06-746793

A bejegyz6 birésag megnevezése: FOvarosi Birdsag
Addszam: 21145065-2-41

Kozponti telefonszam: 06304249993

Kdzponti e-mail: kapcsolat@pashminatextil.hu

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett adatvédelmi megkereséseket (e-mail) az "A kezelt adatok felhaszndldsa és megérzési ideje"
pontban, az erre az adatkezelésre vonatkozd, meghatdrozott ideig 6rzi meg. Ennek leteltével ezek visszavonhatatlan moédon térlésre
kerilnek.

Az Adatkezeld Adatvédelmi tisztviselGje

Név: Nyiri Andrea
Telefonszam: 06304249993
E-mail cim: kapcsolat@pashminatextil.hu

Fogalom meghatarozasok

"személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("Erintett") vonatkozé barmely informéacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

"adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

"adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatéarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

"adatfeldolgozo": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

"cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligynGkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megdfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

"harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

"az érintett hozzdjarulasa": az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;



"profilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

"alnevesités": a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil
tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciét kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

"nyilvantartasi rendszer": a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

"adatvédelmi incidens": a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon kell végezni ("jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdésag");

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a 9. cikk - A kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl folytatott adatkezelésre vonatkozd garancidk és eltérések">89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minésil az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés ("célhoz kotottség");

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
("adattakarékossag");

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék ("pontossag");

5. tdroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositédsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU altaldnos adatvédelmi rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt medfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel ("korlatozott tarolhatésag");

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve ("integritas és bizalmas jelleg").

Az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valé medfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
("elszamoltathatdsag").

Adatkezel6 Adatkezelései és a kezelt személyes adatok
Regisztracio soran, illetve a vasarlas soran bekért és/vagy rogzitett adatok:

e Jelszo: kotelez6en megadandé adat, a felhaszndldi fiokokba torténd biztonsagos belépéshez sziikséges.

o Név: kotelez6en megadandd adat, a kapcsolattartashoz, megrendelések teljesitéséhez és szabalyszer(i szamlak kiallitasahoz
szlikséges adat.

e Cégnév: cégek altal torténé megrendelés esetén kitltendé adat, a kapcsolattartashoz, megrendelések teljesitéséhez és
szabalyszerl szamlak kiallitdsdhoz szlikséges.

e E-mail cim: kotelez6en megadandd adat, a felhasznaldk azonositasahoz, a kapcsolattartdshoz, megrendelések teljesitéséhez
szlikséges adat. Az e-mail cim nem kotelezd, hogy személyes adatot tartalmazzon.

e Telefonszam: koételez6en megadandd adat, a kapcsolattartdshoz, megrendelések teljesitéséhez szlikséges.

e Szamlazasi név és cim: kotelez6en megadandd adat, a kapcsolattartdshoz, megrendelések teljesitéséhez és szabalyszer(
szamlak kiallitdsahoz szikséges adat.

e Szallitasi név és cim: hazhozszallitasok teljesitése esetén kotoltendd adat, a megrendelt termékek kiszallitdsahoz szlikséges.

® A vasdrlds/regisztracié idépontja: technikai mliveletek végrehajtdsdhoz hasznalt, rogzitett adat.

e A vasarlas/regisztraciokor hasznalt IP cim: technikai mliveletek végrehajtadsdhoz hasznalt, rogzitett adat.

Az érintettek kore: A webshopba regisztralt személyek, illetve a webshopban vasarlé személyek.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatok a vasarld kifejezett ezirdnyl kérésére azonnal torlésre
kerlilnek. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton
tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az &altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tadjékoztatast kévetben az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

Hirlevelekhez kapcsolodd adatok kezelése

A gazdasdgi rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse, a webaruhaz felhasznaldja a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok klldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen rekldamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérdl, melyet a Szolgaltatd tiszteletben tart, nem kuld tébb rekldm célt Gzenetet a felhasznald e-mail cimére. Felhasznald a
rekldamokrdl leiratkozhat az e-mail tizenetben taldlhaté leiratkozd linkre kattintva.

A hirlevelek kezeléséhez kapcsoloddan rogzitett adatok: e-mail cim, név, a feliratkozds datuma és id6pontja, a hirlevelek kiildésének
datuma és id6pontja, a hirlevelek megnyitasanak, illetve a hirlevelekben talalhato linkekre vald kattintds datuma és idépontja.



Az adatkezelés jogalapja: az Erintett opt-in hozzéjarulasa.
Az adatkezelésben kezelt adatok meglrzési ideje: az adatok a személyes adatok torlésére vonatkozd kérésig kerlilnek megGrzésre.
Ugyfélkapcsolat, egyéb kapcsolattartassal dsszefiiggé adatkezelés

A vasarldk és a webaruhaz egyéb felhasznaldi a webaruhaz, illetve a Szolgaltatd szolgaltatasaival, a webaruhazban kinalt termékeivel
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a felhaszndld a webaruhaz kapcsolatfelvételi aloldalan talalhaté elérhetéségeken veheti fel a
Szolgaltatoval a kapcsolatot. Az lizenetvaltas torténhet személyesen, telefonon, e-mailen, vagy a webaruhaz kapcsolatfelvételi
Girlapjan, vagy a Szolgaltato egyéb elérhetdségein, példaul Facebook-on keresztiil. A kapcsolatfelvétel sordn a Szolgaltaté széamara az
Erintett &ltal megadott személyes adatokra is vonatkoznak a jelen dokumentumban megfogalmazott adatvédelmi irdnyelvek,
szolgaltatd a kapcsolatfelvétel soran hozza kerll6 személyes adatokat legfeljebb két évig 6rzi meg, ezt kbvetden az adatokat torli.

Tovabbi adatkezelések

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 értékesitési, marketing és a megrendeléseket teljesité munkatarsai kezelhetik a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban t6rténd
visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni: postai Uton a kdvekezd cimen:1065 Budapest
Podmaniczky utca 1-3.

e-mail utjan a kévetkezd e-mail cimen: kapcsolat@pashminatextil.hu

telefonon a kévetkezd szamon: 06304249993

Az adatkezelés jogalapja:

1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltaté a szolgaltatas
nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenl
szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
lzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkdzbket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasédhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesliléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény 6:21. és 22. §-a
szerinti elévilés ideje 6t év.

4. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a bizonylat meg6zési ideje nyolc év: A konyvviteli elszamolast
kozvetlenll és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
modon megdrizni.

Az adatkezelés a webaruhdz haszndlatdval keletkez6 megrendelések sordn a létrejové szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A
megrendelések teljesitéséhez a vasarld koteles a személyes adatokat megadni, mely nélkiil a megrendelések nem teljesithetdk.

Az igénybe vett adatfeldolgozok
Termékek hazhozszallitasat végzé adatfeldolgozdk:

GLS Hungary Kft. 2351 Alsénémedi,'GLS Eurdpa utca 2, 0629-886-670

ASAP Hungaria Kft. 1239 Budapest Ocsai ut 1-3., +36208900660

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6é valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termékek hazhoz szallitésa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: lasd fentebb az "Az adatkezelés jogalapja" cim(i bekezdést.

Online fizetés

Billingo Technologies Zrt., 1133 Budapest Arbéc utca 6., 061-500-9491

OTP Bank NYrt., 1051 Budapest Nador utca 16. 06-1-366-6388

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetési szolgaltatédsok lebonyolitasa

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

Az érintettek kore: A online fizetési lehet6ségeket hasznald valamennyi érintett.



Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatérideje: Az online fizetés lebonyolitdsaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: lasd fentebb az "Az adatkezelés jogalapja" cim( bekezdést, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron Kdészegi Ut 14 Monor, Ady Endre u. 24.
Email: unas@unas.hu

Telefon: +36 99200200

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat tarolasa.
Az érintettek koére: A webdruhdaz hasznal6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A webaruhaz elérhetévé tétele, megfelelé mikddtetése. Az adatfeldolgozé a személyes adatokat sajat célra
nem hasznalja fel, azok kezelése a legsziikségesebb esetekben az adatkezell kérésére torténik.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltaté ko6zotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: lasd fentebb az "Az adatkezelés jogalapja" cim( bekezdést, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Sitik (cookie-k) kezelése
A sitik feladata

A slti (cookie) kisméretli adatcsomag, amelyet az internetes béngészés soran a latogatott weboldalt tartalmazd szerver hozza létre a
kliens webbbngészdje segitségével, az elsd latogatas alkalmaval, ha ez a bdongészében engedélyezve van. A sitik a felhasznald
szamitogépén, el6re meghatarozott, béngész6 tipusonként eltéré helyen tarolédnak. A tovabbi latogatasok soran a tarolt sitit a
bongészdé visszaklildi a webszervernek, kulonféle, a kliensrél szdld informaciokkal egyltt. A sltik segitségével a szervernek
lehet6sége van az adott felhasznald azonositésara, rola kilonféle informaciok gyljtésére és ezekbdl elemzések készitésére.

A sitik f6bb funkcioi:

e informéacidkat gy(jtenek a Erintettekrdl és eszkdzeikrdl;

e megjegyzik az Erintettek egyéni beéllitasait, amelyek felhasznélasra keril(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy
nem kell Gjra begépelni Gket;

e megkdnnyitik, egyszer(sitik, kényelmesebbé, gordilékenyebbé teszik az adott weboldal haszndlatat;

szlikségtelenné teszik mar megadott adatok Ujramegadasat;

e 3ltaldban javitanak a felhasznaldi éiményen.

A sltik hasznalataval az Adatkezel6 adatkezelést végez, amelynek f6 céljai:

e felhasznald azonositas

az egyes munkamenetek azonositasa

hozzaférésre hasznalt eszk6zok azonositasa

bizonyos megadott adatok tarolasa

nyomon kovetési és helyinformacidk tarolasa és tovabbitasa
analitikai mérésekhez sziikséges adatok tarolasa és tovabbitasa

Az adatkezelés jogalapja: a webshop technikai miikddéséhez sziikséges, személyes adatot nem tartalmazoé cookie-k, munkamenet
cookie-k hasznalata automatikus, egyéb esetekben az Erintett opt-in hozzajarulasa alapjan.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodése, vasarlas lehetévé tétele, latogatdi forgalom mérése.

Az adatszolgaltatas elmaradaséanak lehetséges kovetkezményei: a webaruhaz alapmiveleteinek miikodéséhez sziikséges cookie-k
nélkll a webaruhaz egyes funkcidi nem érhetdk el.

Az adatkezelésben kezelt adatok: session ID

A sltik lejarati ideje: php session cookie-k lejarati ideje a session lezarultat kdvetéen 24 perc, a legutoljara megtekintett termékek
listazdsahoz tartozd, személyes adatot nem tartalmazo cookie lejarati ideje 6 hdnap.

Harmadik fél altal elhelyezett analitikai sutik - analitikai cookie-k

Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai célU szolgaltatas
haszndlataval az Adatkezel6 szervere informéaciokat gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt. Az
adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi éimény javitdsanak céljaval hasznalja fel. Ezen sltik szintén lejaratukig a latogatd

szamitogépén vagy béngészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli Gket.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett opt-in hozzéjérulasa.



Az adatkezelés célja: a webaruhaz latogatoi forgalmanak mérése, SEO és marketing tevékenységek kdvetése, mérése.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az analitikai cookie-k hasznalatanak elmaradésa nincs kihatassal a
webaruhaz funkcidinak mikodésére.

Az adatkezelésben kezelt adatok: a latogatd IP cime, a latogatas forrasa, bongész6jének, operacids rendszerének adatai, a latogatd
altal meglatogatott aloldlak.

A sitik lejarati ideje: 2 év.

Sitik letiltdséanak-, sttikkel kapcsolatos szabalyok beéllitdsanak lehetésége

Az Erintettnek lehetdsége van bizonyos tipust siitikre vonatkozé szabélyok bedllitasara, pl. a siitik hasznalatdnak mellézésére, a sitik
letiltasara stb., a hasznalt bongész6 megfelel6 beallitasaival. A sltik szelektiv, vagy altalanos tiltdasanak beallitasi lehet6ségeirdl sz6lo
informacidk az adott bongészé ,Segitség/Help” menljében taldlhatéak meg. Ezek segitségével a sitik: A legtobb bongészé
menisoraban taldlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy a bongészében hogyan lehet a stitiket:

e 3ltalanosan letiltani;
e a siitik elfogadasanak madjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen ra, stb.);
e egyenként letiltani;

e egyenként, vagy csoportosan tordlni;

® egyéb siitikkel kapcsolatos miveleteket elvégezni.

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Adatkezel6 a személyes adatokat integralt informatikai rendszerén tarolja. A rendszer elemei a kévetkezd foldrajzi, fizikai helyeken
vannak elhelyezve:

- Az adatkezel6 vallalkozasanak székhelye;
- A tarhelyszolgaltaté altal igénybe vett szerverszolgaltato szervertermének fizikai helye;
- Shopmasters Informatika Kft. 2200 Monor Ady Endre utca 24.

Az adatok informatikai tarolasanak maddja és logikai biztonsaga

Az adatkezel$ és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokére, koéralményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
stlyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja. Adatkezel6 a személyes adatok kezelését els6dlegesen
megfeleléen kiépitett és védett informatika rendszerén végzi. Az informatikai rendszer Uzemeltetése sordn gondoskodik az azon
tarolt, feldolgozott és tovabbitott adatok informacidbiztonsagi alapattribitumainak megfeleld szintjérdl, tgymint a kezelt adatok:

o sértetlenségérdl (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;

e bizalmassagardl (Confidentality), kizarélag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem meghalad6é mértékben férnek hozza;

o rendelkezésre allasardl (Availability), az adat a jogosultak szamara hozzaférhetd és elérhetd, az elvart rendelkezésre allasi
id6tartamban. A szlikséges informatikai infrastruktira tizemkészen rendelkezésre all.

Adatkezel6 a kezelt adatokat:

e szervezeti, mikddési,

e fizikai biztonsagi,

e informaciobiztonsagi
védelmi intézkedések strukturalt rendszerével védi. Adatkezel6 a védelmi intézkedéseket rendszerét és az egyes védelmi
intézkedések védelmi szintjeit, a védend6 adatok fenyegetéseinek hatasara felmerilé kockazatokkal aranyos mértékben alakitja ki és
miikoédteti. A védelmi intézkedések adatvédelmi szempontbdl elsGsorban a véletlen vagy szandékos torlés, jogosulatlan hozzaférés,
szandékos és rosszhiszem( nyilvanossagra hozatal, véletlen nyilvanossagra kerllés, adatvesztés, adatmegsemmistilés elleni
védelmet célozzak.

Az Erintettek jogai
Az Erintett hozzaféréshez valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t§l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az Erintett személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozélni fogjak,
ideértve kiilon6sen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama;

az Erintett joga a helyesbitéshez, térléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz, valamint az adatkezelés elleni tiltakozéshoz;
panasz benyujtédsanak joga a felligyeleti hatésdghoz;

ha az adatokat nem az Erintettd! gy(jtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat 1 példanyban az Erintett rendelkezésére bocsétja. Az
Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha
az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, Adatkezel6 az informéacidkat széles kdrben hasznélt elektronikus formatumban
adja at, kivéve ha az Erintett masként kéri, a benyujtastdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil.

Helyesbités joga



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését, figyelemmel véve az adatkezelés céljara.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6rolni
kell;

a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatédsok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandoé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl, vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabél;

® a népegészségligy teriletét érintd kozérdek alapjan;

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett kérésére a Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozd hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Jogorvoslati lehetéségek

Jogai megsértése esetén az Erintett a jelen dokumentumban régzitett Adatvédelmi Tisztviseld elérhet8ségein kérhet tajékoztatast,
jogorvoslatot, vagy tehet panaszt. Ezek eredménytelensége esetén Erintett jogosult birésaghoz fordulni, illetve megkeresni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagot.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH) elérhet6sége

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Adatvédelmi incidens

Ha adatvédelmi incidens kovetkezik be és az valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. Szolgadltatdé adatvédelmi incidens
esetén az incidens soran érintettek részére tajékoztatast ad megadva az adatvédelmi incidens bekovetkeztének datumat, az érintett
adatok korét, az incidensbdl kovetkez6 és/vagy valodszinlsitheté kovetkezményeket, az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, illetve az adatvdelmi tisztségvisel§ elérhetGségét tovabbi tdjékoztatas nyujtasa céljabol.

Egyéb rendelkezések



Kozérdek alapjan végzend6 archivalasi-, tudomanyos és térténelmi kutatasi-, vagy statisztikai célbdl; jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Hatdsdgi megkeresésre, vagy jogszabaly felhatalmazasa esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara. 5. A Szolgédltaté ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

OTP SimplePay online bankkartyas fizetésre vonatkozo6 adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a(z) Pashmina Bt. (1065 Budapest, Podmaniczky utca 1-3.) adatkezel6 altal a(z)
https://www.pashminatextil.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezel$ altal tovabbitott adatok kére az aldbbi:

név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitadsi cim adatok

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozéasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi

linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Altalanos szerz6dési feltételek/ Vasarlasi feltételek/

Altaldnos Szerzédési Feltételek www.pashminatextil.hu

Kérjlik, hogy a Honlap hasznalata és kiilénGsen a Honlapon keresztiil leadott megrendelés véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el
a jelen altaldnos szerzddési feltételeinket — a tovabbiakban mint ,ASZF" szerepel -, mert a Honlap hasznélata és/vagy megrendelés
véglegesitése a jelen dokumentum tartalmanak elfogadasat is jelenti automatikusan abban az esetben is, ha a On, mint a Honlap
Felhasznaléja a Honlapon nem regisztrélt felhasznaldi fickot. Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket nem
fogadja el, akkor nem jogosult a Honlap hasznalatara.

Jelen ASZF www.eskuvoimeteraru.hu URL cimen elérhet Honlapra (Webaruhazra) és annak minden aldomainjére vonatkozik. Jelen
ASZF mindenkor érvényes teljes szbvege lementhetd és nyomtathaté formaban a www.eskuvoimeteraru.hu/vasarlasifeltetelek URL
cimen érheto el.

A szolgaltat6 adatai

Név:Pashmina Bt.

Székhely:1133 Budapest Heged(s Gyula utca 102.

Levelezési cim: 1065 Budapest Podmaniczky utca 1-3.

Uzlet, &tvételi pont cime:1065 Budapest Podmaniczky utca 1-3.
Nyilvantartasba vevé hatdsag:Févarosi Birdsag
Cégjegyzékszam: 01-06-746793

Addszam:21145065-2-41

Képvisel6 neve: Nyiri Andrea

A szolgaltato telefonszama:+36304249993

A szolgaltaté e-mail cime: kapcsolat@pashminatextil.hu
Bankszamlaszam:11786001-20152532

Tarhelyszolgaltatdé neve: Unas Online Kft.

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 9400 Sopron K6szegi Ut 14.
Tarhelyszolgaltatd elérhetdsége: tarhely (kukac) shopmasters.hu, +36 99 200200

Fogalmak

Honlap/Webaruhaz: a fent megnevezett URL cimen elérhetd weboldal, mely a mely tavollév6k k6zo6tti kommunikaciot lehetévé tévo
eszk6znek mindstil, ezaltal alkalmas a felek tavollétében szerz6dés megkotése érdekében szerzédési nyilatkozat megtételére.
Termék: a Honlap termékkatalégusaban, illetve aloldalain feltlintetett, a Honlapon és/vagy a Szolgaltaté altal forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehet forgalomképes ingd dolog, mely az ASZF targyat képezi.

Szolgaltato/Eladé: a vallalkozas, eladd, akivel a Vevo Termékek adasvételére vonatkozd szerzédést kot.
Felhasznalé/Vevé/Vasarlo/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan vallalkozas és fogyasztd kozott létrejove szerz6dés, azaz ,fogyasztdi szerzddés",
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyUjtdsdra szervezett tévértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli
fizikai jelenléte nélkal ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Felek: Szolgaltatd és Felhasznalo egylttesen.

A Honlapon kinalt termékek és szolgaltatasok

A Szolgaltaté a Honlapon feltinteti a Honlapon keresztlil online megrendelhet6 termékek Iényeges adatait: a termék nevét,
gyartojanak megnevezését, a termék leirdsat, a termék fotdjat és arat. A termékekhez megadott adatok tajékoztatd jellegliek. A
termékfotdk a valdsagtdl eltérhetnek - példaul, de nem kizardlagosan szinekben, méretben, felszereltségben, stb., ilyen esetekben a
képek illusztracioként szolgalnak. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a termékhez tartozé kép és a valds termék kinézetének
esetleges eltérései miatt.

A Honlapon feltiintetett drak magyar forintban értend6k, az adott termékekre térvényileg eldirt AFA-t tartalmazzak. A Honlapon
feltiintetett arak tdjékoztatd jellegliek, akcids arak vagy egyéb kedvezmények esetén kilon feltlintetésre keril az akcids és/vagy a
kedvezményes ar. Az arvaltozas jogat Szolgaltatd fenntartja. A termékek feltiintetett ara nem tartalmaz szallitasi és csomagolasi
koltséget. Csomagolasi és szallitasi koltség minden termék esetében felszamitasra kertl a vételaron felll.

Szolgaltaté minden igyekezete ellenére valamilyen hiba, példaul technikai hiba kovetkeztében feltiintetett hibas ar feltintetése esetén
Szolgaltatonak jogaban all a szerz6déstdl elallni. Hibasnak tekinthetlink egy arat, amikor egy termékkel kapcsolatban feltiin
értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges; ilyen
példaul a 0 Ft-os ar, az 1 Ft-os ar, vagy az olyan ar, mely a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltérd. Mivel
ilyen esetben a Ptk. 2013. évi V. térvénye értelmében a felek kdlcs6nds és egybehangzo kifejezésével a Felek k6zott az adasvételre


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

vonatkozdéan megallapodads nem jon létre, a szerzGdés semmis abban az esetben is, ha a Felhasznalé a megrendelés leadasat
kovetden visszaigazolast kap a Szolgaltatétdl a megrendelés tartalmara vonatkozéan, mely visszaigazolads a hibas arat is tartalmazza.
Szolgaltatd hibas arat tartalmazé megrendelés teljesitésére ennek értelmében nem koteles, de Szolgaltatdé ilyen esetben a
Felhasznalot tajékoztatja és amennyiben a megrendelést valds aron teljesiteni tudja, akkor felkindlja az adott termék(ek) valds aron
valé megvasarlasanak lehetéségét a Felhasznaldnak, de a Felhasznalé nem koteles a Szolgaltatd altal felkindlt dron megvasarolni a
termék(ek)et.

Amennyiben olyan termék kerilt megrendelésre, melyhez hibas termékadat kerilt feltlintetésre, akkor a hibas adat felfedezését
kévetéen errdl a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatjuk, a Felhasznalénak pedig lehetésége van ismételten megerdsitenie a
vasarlasi szandékat, vagy elallni a vasarlastol.

A Honlapon feltintetett adatok és informaciok nem minGsililnek ajanlattételnek, vagy a szerzddés létrejottére vonatkozd ajanlatnak.

Regisztracio és vasarlas, a megrendelés menete

Regisztracio

A regisztracié a weboldal fels6 fdmeniijébdl, vagy labléc menijébdl elérhetd, vagy a weboldal oldalsé részén, taldlhatoé Bejelentkezés
kezel6panelen keresztll érhetd el. Nyissa meg a regisztracios oldalt és toltse ki az ott talalhatd Grlapot értelemszerlien, majd
kattintson az (rlap aljan l1év6 "Regisztracid" gombra. A regisztracidos adatok megadasakor kotelez6 valds adatok megadasa. Sikeres
figyelmezteti Ont, hogy mely rubrikdk nem keriiltek kitdltésre, vagy lettek helyteleniil kitéltve. Sikeres regisztracié esetén a rendszer
azonnal be is Iépteti Ont a weboldalon, ekkor a "Bejelentkezés" panelen kiirasra keriil, hogy milyen néven jelentkezett be.

Felhasznalé a Honlapon térténd regisztraciéval kijelenti, hogy elfogadja a jelen ASZF-ben és a Honlap adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakat és hozzajarul az adatkezeléshez. Felhasznald a regisztracid és a vasarlas soran koteles valds adatokat megadni, vagy a
felek kozott szerz6dés nem jon létre. Szolgaltaté kizar minden felelsséget abban az esetben, ha Felhasznalé mas nevében, mas
adataival hasznalja a Honlapot. A Felhasznalé altal megadott téves, valdtlan vagy pontatlan adatokra visszavezethet6 problémakért,
példaul szallitasi késedelemért, vagy a megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmilyen egyéb problémaért a Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal. Szolgaltatot az abbdl adodd karokért nem terheli felelésség, mely soran a Felhasznalé jelszavahoz nem a
Szolgaltatd hibajabdl hozzaférnek, vagy a Felhaszndld gyenge jelszot haszndl, vagy a jelszot nem tartja olyan szinten titokban, hogy
ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.

Belépés

A Bejelentkezés panel mezGibe értelemszerien irja be az e-mail cimét, amellyel regisztralt és a hozza tartozd jelszot, majd kattintson
a mezOk mellett taldlhatd "Belépés" gombra. Bejelentkezés utan a panel tartalma automatikusan megvaltozik, kiirasra keril, hogy
milyen néven van bejelentkezve és a kilépési, valamint a jelszd valtoztatdsi lehet6ség is megjelenik.

Kijelentkezés
A webaruhazbdl vald kijelentkezéshez kattintson a "Bejelentkezés" panelen talalhato Kilépés gombra! A kilépés (vagy kijelentkezés) a
gomb csak akkor lathaté a panelen, ha On bejelentkezett el6z8leg.

Elfelejtett jelszo

Ha elfelejtette jelszavat, akkor a Bejelentkezés panelen taldlhatd "elfelejtett jelszd" feliratra kattintva megjelenik egy 4j oldal, mely
bekéri azt az e-mail cimet, amellyel On eldz8leg webaruhdzunkba beregisztralt. Az e-mail cim megadasat kdvetden kattintson a
Kildés felirat gombra, melyet kdvet8en, ha On valdban regisztralt felhasznaléja a honlapunknak, akkor kapni fog egy e-mailt, mely
tartalmazza az Uj jelsz6 generdldasédhoz sziikséges tovabbi Iépéseket. Az Uj jelszot pontosan jegyezze fel (kis és nagy betlik
szamitanak), majd Iépjen be honlapunkra az Uj jelsz6 hasznalataval! Igény szerint megvaltoztathatja az Uj jelszét (lasd
jelszdvaltoztatds)! Sajat adatainak biztonsaga érdekében minden esetben hasznaljon nehzen kitalalhatd, biztonsagos jelszavakat!

Jelszovaltoztatas

Amennyiben szeretné jelszavat megvaltoztatni, Iépjen be a webaruhazba a Bejelentkezés panel segitségével. Bejelentkezést kdvetéen
megjelenik az On szdmara a "jelszdvaltoztatas" link vagy gomb, melyre kattintva egy (j oldal téltédik be. Az oldal bekéri az On
jelenleg hasznalatban |év6 jelszavat, majd kétszer az (j jelszét az esetleges elgépelések elkeriilése végett. A mezdk kit6ltését
kovetéen kattintson a Megvaltoztat gombra! Ha megfeleléen toltdtte ki az Grlapot, akkor a Megvaltoztat gomb megnyomasat
kévetden On az Ujonnan megadott jelszdval tud belépni webaruhazunkba.

Sajat adatainak biztonsdga érdekében Onnek minden esetben nehzen kitaldlhatd, biztonsdgos jelszavakat kell hasznalnia
Honlapunkon, a jelszavak megdrzéséért és megfeleléen biztonsdgos kérilmények kozoétt vald tarolasdért On felelés, a jelszavak
illetéktelen kezekbe vald keriilésébdl kifolydlag keletkezett karokért a Szolgaltatdt nem terheli semmilyen felelGsség.

A vasarlas folyamata

Honlapunk termékkatalégusdban béngészve On &sszedllithatja kosardnak tartalmat. A kivalasztott termék részletes adatlapjan
megtaldlja minden megvasarolhatd terméknél a kosarba tétel gombot, mely el6tt egy kis rubrikdban a megvasarolni kivant
mennyiséget, darabszamot adhatja meg. A kosarba tétel gomb megnyomadsa utadn a kivalasztott termék a kosarba keril, melyrél a
honlap visszajelzést ad vagy egy felugré (zenet formajaban, vagy a kosar részletes tartalmanak megjelenitésével. A virtudlis
kosarahoz tovabbi termékeket adhat, a kosaranak a tartalmat tetszdlegesen modosithatja példaul a kosarban 1évé termékek
darabszamanak megvaltoztatasaval, vagy termékek kosarbdl vald eltavolitdsaval. Amennyiben a kosarban szerepld termékek
mennyiségét megvaltoztatja, a valtoztatasokat kévetden kattintson a termékek felsorolasa alatt talalhato "Frissités" gombra, ekkor a
kosar automatikusan Ujraszamolja az arakat, és rogziti a valtoztatott mennyiségeket.

Amennyiben 0Osszedllitotta kosaranak tartalmat a vasarlasi folyamat megkezdéséhez kattintson a kosar oldalon a "Megrendelem"
gombra!

Ha még nincsen bejelentkezve a honlapunkra, akkor a megjelend oldalon lehetésége van bejelentkezni vagy regisztralni, illetve
lehet6ség van a regisztracié nélkili vasarlasra is. Jelentkezzen be honlapunkra, vagy valassza a regisztraciot, vagy a regisztracio
nélkli vasarlast!

A vasarlasi folyamat kdvetkezd Iépésében valassza ki a termékek atvételének maddjat, azaz a szallitdsi modot, illetve valassza ki a
fizetési modot is! A szallitasi- és fizetési oldalon a kilonb6z6 termék atvételi és hazhozszallitasi lehetéségek dijat is feltiintettik. A

A kovetkezé képernydn lathatd a kosar Gsszesitett értéke, a kivalasztott szallitasi mdd dija, a csomagolas dija és ezek 6sszege, tehat



a fizetend6 végosszeg is, ahol lehetGsége nyilik a fizetendd végdsszeg ellenGrzésére.

A megjelend Urlapon téltse ki a szamlazasi adatokat, kiszallitas esetén a szallitasi adatokat és a kapcsolattartasi adatokat is! Kérjuk,
hogy pontosan és figyelmesen toltse ki az adatokat, mert a megrendelést csak pontos adatok esetén tudjuk teljesiteni!

A megrendeléshez tartozéan munkatarsainknak sz6l6 Uzenetet is megadhat a Megjegyzés rovatban!
Amennyiben kitéltétte az adatokat, kattintson a "Tovabb" gombra!

A kovetkez6 képernyOn lehet6sége van még a megrendelés véglegesitése el6tt a megrendelt termékek, a szallitasi és fizetés madd,
illetve a megadott adatok ellen6rzésére! Amennyiben az adatokban hibat talal, 1épjen vissza és korrigdlja a hibas, példaul elgépelt
adatokat!

Ha minden adatot rendben taldl, akkor jel6lje be az ASZF és egyéb feltételek elfogadasanak igazoldsat, illetve a fizetési kételezettség
keletkezésének elfogadasat jelz6 mezbét/mezbket és kattintson a "Megrendelem" gombra!

Ha online bankkartyas fizetést valasztott, akkor a rendszer megjeleniti a biztonsagos online fizetési felliletet, ahol lehet6sége van az
online fizetés lebonyolitasara! Az online fizetés minden esetben a szerz6dott Banki vagy online fizetéssel foglalkozd szerzédott
partneriink biztonsagos weboldalan torténik, a megadott bankkartya adatok webaruhazunkhoz nem jutnak el, igy természetesen nem
ismerjik meg és nem taroljuk azokat.

Sikeres megrendelés esetén honlapunkon megjelenik a sikeres vasarlast megkdszénd oldal, illetve e-mailben is visszaigazoljuk
automatikusan a vasarlast. Sikeres megrendelés leadasa a Felhasznald részérdl ajanlattételnek mindsil. Ha a vasarlast visszaigazold
e-mail nem érkezne meg a vasarlas véglegesitését kdovetben a vasarlas soran megadott e-mail cimre 60 percen belll, akkor kérjik,
ellenérizze, hogy e-mail cimét helyesen adta-e meg honlapunkon, e-mail fidkja alkalmas-e e-mailek fogadasara - példaul nincs-e
betelve a fiok, vagy nem all-e fenn mas technikai probléma - és hogy az e-maillink nem kerlt-e kukaba, spam mappaba vagy a
proméciok mappajaba! Amennyiben a megrendelés véglegesitésének idépontjatdl szamitott 48 6ran bellil a Szolgaltatd nem igazolja
vissza a megrendelést, akkor Felhasznald az ajanlattételi vagy szerzédéskotési kotelezettsége aldl menteslil. A megrendelés azon
id6ponttdl kezdéd6en mindsul visszaigazoltnak, amikor a visszaigazolas a Vasarlé szamara elérhetévé valik. Szolgaltatét nem terheli
a visszaigazolasra vonatkozo felel6sség olyan esetekben, melyek sordn a megrendelést visszaigazolé e-mail a Vasarld altal hasznalt
meg. A honlap altal kildott e-mailes automatikus visszaigazolds csak egy értesités arrol, hogy a megrendelést a Szolgaltatd fogadta,
de ez a visszaigazolds nem mind@sil az ajanlattétel elfogadasanak, nem keletkeztet szerzédést a felek kozott.

Sikeres megrendelést kdvetfen a kosar tartalma Ures allapotba keriil. Amennyiben befejezte a vasarlast és be van jelentkezve a
honlapra, az oldal tetején talalhato "Bejelentkezés" panelen van lehetésége a honlap bezarasa elétt kijelentkezni a rendszerbdl.

A felek kozotti a szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté az automatikus visszaigazolé e-mailen kiviil e-mailben visszaigazolja
a fizetési teljesitést, megadva a megrendelés részleteit és a teljesités varhatd id6pontjat, és ezzel elfogadja a Felhasznalonak a
megrendelés leadasaval létrejott ajanlattételét.

Adatbeviteli hibak javitasa

A Felhasznald a regisztracié soran megadott adatait barmikor médosithatja, az esetleges hibakat javithatja a felhasznaldi fidkjaba
toérténd bejelentkezést kovetéen a profil lapjan. Ez aldl egyetlen kivétel az felhasznaldi fiok azonositasara szolgalé e-mail cim, mert
ennek modositasara nincs lehet6ség, de felhasznald kérdheti a Szolgaltatdtdl felhasznaldi fidkjanak torlését és Felhasznaldnak
lehet6ség van Ujbdl beregisztralnia a Honlapra a javitott e-mail cimének hasznalataval.

A vasarlasi folyamatban a Felhasznalénak a megrendelés leadasaig a vasarlas minden |épésében lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitdsara beleértve a kosaraba helyezett termékek darabszamat, a megadott szamlazasi és szallitasi adatokat, kapcsolatfelvételi
adatokat, szallitasi- és fizetési adatokat is.

Amennyiben a Felhasznalé a megrendelés véglegesitését kovetben veszi észre, hogy a megrendelés leaddsa soran hibas adatokat
adott meg, akkor a hibardl a Szolgaltatdt a Szolgaltatd elérhetéségein keresztiil van lehetésége értesiteni.

A hibatlan adatok megadasa a Felhasznal6 feleléssége, a hibasan megadott adatokra visszavezethetéen a Szolgaltatot ért karokat,
beleértve az anyagi karokat is a Szolgaltatdnak jogaban all a Felhasznaldra haritani.

A megrendelések teljesitése

A megrendelések feldolgozédsa és a Szolgadltatd altal elfogadott megrendelések teljesitése munkanapokon nyitvatartasi idében
torténik. A nyitvatartasi idon kivili id6pontokban beérkez6 megrendelések feldolgozdsa a kovetkezd munkanapon beérkezési
sorrendben torténik.

Szolgaltaté a megrendelt termékek teljesitését téle telhetd legrovidebb hataridén beldl teljesiti. Az altalanos teljesitési hataridé 5 (6t)
munkanap, de maximum 30 (harminc) munkanap. A Szolgdltaté e-mailben visszaigazolja, hogy mikor varhaté a megrendelés
teljesitése. A felek kozott 1étrejové adasvételi szerzédés alapjan a Szolgdltatdé a megrendelt termékek tulajdonjogdnak atruhazasara,
a Felhasznald pedig a szdmara visszaigazolt megrendelésben feltlintetett vételdr megfizetésére és a megrendelt termékek atvételére
koteles. Amennyiben a Szolgaltatd a teljesitéssel kapcsolatosan késedelembe esik, akkor a Felhasznald péthataridét jelélhet meg, ha
a Szolgaltaté a péthataridGig sem teljesiti a szerz6désben foglaltakat, akkor a Felhasznalonak jogaban all a szerz6déstdl elallni. Ha a
Szolgaltaté a megrendelésben szerepl6 termékeket nem tudja teljesiteni, mert a termék nem all rendelkezésre, nem beszerezhetd, a
termék gyartasa megszlint, akkor errél a Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatja és a megrendeléssel kapcsolatban a Felhasznald
altal a Szolgaltatonak kifizetett 6sszeget legkésébb nyolc munkanapon belil visszafizeti.

Szallitasi modok és szallitasi feltételek

A pashminatextil.hu webshopjaban megrendelt méteraru belfoldi csomagszallitasa a GLS
Futarszolgalattal torténik.

A kovetkezo szallitasi arlistaban a kovetkez6 alapszolgaltatasokat nyujtja a szallité partner:
-Csomagkézbesités a csomagfelvételt kovetéo munkanapon (8-17h kozott).

-Ingyenes masodszori kisérlet.

-Ertékbiztositas 50000 Ft-ig.



Csomagkiildési arlista:

0,1-2 kg = 1990 Forint
2 - 5 kg =2500 Forint
5 -10 kg=3900 Forint
10-40 kg=4900 Forint

Plussz szolgaltatasok

Felvétel & Visszaszallitas** (Pick & Ship és Pick&Return-Service)

A fuvarozé, szerzodott partnere megbizasabol a megjelolt helyen felveszi a csomagot és
Magyarorszagon a Megbizénak kézbesiti.

A szolgaltatas dija + 990Ft / megbizas.

El6értesités (Preadvice-Service)

A GLS SMS-ben tajékoztatja a cimzettet a csomag kézbesitésének reggelén. A szoveges iizenet
tartalmazza a csomag azonosité szamat, a kézbesités varhaté idejét egy 3 6ras idéintervallumban,
és a futar kozvetlen telefonszamat, akivel a cimzett egyeztethet a kiszallitassal kapcsolatban. A
szolgaltatas dija: + 90 Ft / csomag.

SMS-szerviz (SMS-Service)

A feladé tajékoztathatja a cimzettet a csomag feladasakor, hogy a kovetkez6 munkanapon a csomag
kiszallitasra keriil. Az lizenet tartalmazza a csomag azonosité szamat, az utanvét 6sszegét (ha
tartozik a csomaghoz). A szolgaltatas dija: + 80 Ft / csomag.

Rugalmas kézbesités (FlexDelivery-Service)

Harom kézbesitési kisérlet. Mar az elso kézbesitési kisérlet depovarosokban igény szerint munkaidé
utan is kérheto 17-20 6ra kozott. A csomag feladasakor e-mailben értesitjiik a cimzettet, hogy a
kovetkez6 munkanapon csomagja kiszallitasra keriil. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az
esetleges utanvét 6sszegét. A kiszallitas napjanak reggelén értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futar telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras idéablakot a
varhato kézbesitésrol. A kiszallitasi kisérlet meghilGsulasa esetén e-mailes értesités keriil kikiildésre
a cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztiil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud
rogziteni, melyben kérheti a kiszallitast egy Gj idopontban, egy masik cimre, személyes
csomagatvételt egy meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontban, illetve
visszautasithatja a csomag atvételét. A szolgaltatas dija: + 150 Ft / csomag.

Rugalmas kézbesités - SMS kiegészités

Az e-mailes értesitésen feliil a kiegészito szolgaltatas segitségével SMS-ben értesitjiik a
cimzetteket. A szolgaltatas dija: + 80 Ft / csomag.

CsomagPontba kézbesités — ShopDelivery-Service

A szolgaltatas megrendelésével GLS CsomagPontba is kérhet6 az elsé kiszallitas. A GLS
ugyfélszoftverein keresztiil egy listabdl valaszthato ki a kivant GLS CsomagPont. A GLS SMS-ben
tajékoztatja a cimzettet arrdl, hogy a csomagja megérkezett a GLS CsomagPontba. Az értesités utan
5 munkanapon beliil barmikor atveheto6 a kiildemény, figyelembe véve a csomagatvevo helyek
nyitva tartasi idejét. Az atvételnél a cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot igazolo
okmanyat és hivatkoznia kell a csomagszamra. Az utanvétes csomagoknal készpénzfizetési
lehetoségre van mad. A szolgaltatas dijat a fuvardij tartalmazza.

Kiegészit6 biztositas (* (AddOnInsurance-Service)

Ez a szolgaltatas 50 000 Ft aruérték folott kiilon kotheto.

Csomagcsere (Exchange-Service)

A fuvarozoé a kiszallitott csomag helyett visszahozza a cimzettnél talalhaté masik becsomagolt arut.
A szolgaltatas dija + 500Ft / csomag.

Okmanykezelés** (DocumentReturn-Service)

Megoldas azokra a helyzetekre, amikor a csomagot kiséré specialis szallitasi dokumentacioét
igazoltatni kell a cimzettel, és azt a feladonak vissza kell juttatni.

A szolgaltatas dija + 1250 Ft / megbizas.

Tételes atadas** (ItemisedDelivery-Service)

El6zetes megallapodas alapjan a GLS tételesen atadja az arut (kizarélag hipermarketekben), és a
leigazolt szallitolevelet visszajuttatja a Feladonak. A feladatot kiilon szervezettel latjuk el, a
gépkocsivezeté nem ad at tételesen arut. Az aktualis aruhazlistarél honlapunkon tajékozédhat
(www.gls-hungary.com).

A szolgaltatas dija + 2910 Ft / aruhaz / alkalom.

Polcszerviz** (Display-Service)

A csomagszallitas kiegészito és megbizhaté szolgaltatasa. A Megbizék utasitasa szerint a kiszallitott
arut a fuvarozo tételesen atadja, és/vagy a polcszervizt ellatja, és a leigazolt atvételi elismervényt a
feladonak visszajuttatja. (Kizarélag hipermarketekben.)

A szolgaltatas dija + 4500 Ft / megbizas.

Cimzett viszi el (Standby-Service)

A csomagot a cimzett a depdban veheti at el6zetes egyeztetés alapjan. A depdk elérhet6ségeit
megtalalja a honlapunkon, vagy kérheti iigyfélszolgalatunktdl.



A szolgaltatas dija + 800 Ft / csomag.

Kézbesités meghatarozott napon (DayDefinite-Service)

A szolgaltatas megrendelésével, a felad6 el6re rendelkezhet arrél, hogy a csomagot melyik napon
kézbesitsiik, a felvételt kovetdé 5 munkanapon beliil.

A szolgaltatas dija + 500 Ft / csomag.

Utemezett kiszallitas (ScheduledDelivery-Service)

A szolgaltatas megrendelésével a felado kérheti (csak GLS depévarosokban), hogy a csomagot az
elére megadott 2 6ras idéintervallumon beliil kézbesitse a fuvarozo, 8-20 6ra kozott.

A szolgaltatas dija + 4500 Ft / csomag.

Szombati kiszallitas (Saturday-Service)

A szolgaltatas megrendelésével, a pénteken feladott csomagokat (csak Budapesten) szombaton
kézbesiti a fuvarozo.

A szolgaltatas dija + 4500 Ft / csomag.

Bizalmas kiildemény (AddresseeOnly-Service)

A szolgaltatas megrendelésével, a feladonak lehetésége van az atvevo személyt megjeldini.

A szolgaltatas dija + 990 Ft / csomag.

Ertéknyilvanitott biztositas (DeclaredValueInsurance-Service)

Eseti jelleggel, csomagonként kothetd feliilbiztositas, belfoldi csomagok esetén maximum 500.000
Ft-ig.

Személyes atvétel: személyes atvétel vdlasztdsa esetén a megrendelt termékeket Osszeallitjuk, ezt kdvetéen a megadott
elérhetGségeken értesitjik a Felhasznaldt arrdl, hogy a megrendelt termékeit atveheti az altala a megrendeléskor kivalasztott 1065
Budapest Bajcsy-Zsilinszky Ut 23. cimen. Az afas szamlat és ha a megrendelt termékekhez jotallasi jegy tartozik, akkor a jotallasi
jegyet a csomag atvételekor adjuk at.

Futarral torténd kiszallitas: Futarral torténd kiszallitds esetén a Felhasznald koteles a csomag tartalmat a futar el6tt megvizsgalni,
és a termékeken, illetve a csomagolason észlelt esetleges sériilés, vagy hianyos teljesités esetén a Felhasznal6 koteles jegyz6kényv
felvételét kérni a futartol és sériilés esetén a csomagot a Felhasznalé nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzékényv nélkili reklamaciot
a Szolgaltatonak nem all maddjaban elfogadni. Az &fas szamlat és ha a megrendelt termékekhez jotallasi jegy tartozik, akkor a
jotallasi jegyet is a csomag tartalmazza.

Fizetési modok

A megrendelés teljesitése a megrendelés teljes végosszegének a fenti bankszamlara torténo
megérkezését kovetéen kezdheté meg.

Személyes atvétel esetén készpénzes fizetésre és bankkartyas fizetésre is lehetéség van. Készpénzes fizetésre kizardlag magyar
Forintban van lehetdség.

Online bankkartyas fizetés OTP simplepay felhasznalobarat és gordilékeny online hagyomanyos kartyas fizetés, vagy mentett
kartyas fizetés.

Ha online bankkartyas fizetést valasztott, akkor a rendszer megjeleniti a biztonsagos online fizetési felliletet, ahol lehetésége van az
online fizetés lebonyolitasara! Az online fizetés minden esetben a szerz6dott Banki vagy online fizetéssel foglalkozd szerzédott
partneriink biztonsédgos weboldalan torténik, a megadott bankkartya adatok webaruhazunkhoz nem jutnak el, igy természetesen nem
ismerjik meg és nem taroljuk azokat.

Banki atutalds esetén a Felhasznald a megrendelés teljes Gsszegét a vasarlast kovet6 1 napon belll koteles az aldbbi
bankszamlaszamra torténé atutalassal kiegyenliteni:

Bankszamlat vezet6 bank neve: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett neve: Pashmina Bt.

Kedvezményezett bankszamlaszama: 11786001-20152532

Az atutalds megjegyzés rovataban kérjuk feltiintetni a megrendelés/dijbekéré/szamla sorszamat, ami az atutalds és a megrendelés
egymashoz rendelése miatt sziik

A fogyasztot megilleto6 elallasi és felmondasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztdt indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint:

1. termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

5. afogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

2. szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belll
gyakorolhatja. Az e bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy eladllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd
tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkéotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg, ennek értelmében. Az eldllasi jog
nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

A fogyaszt6 a vasarlastdl vald eldlldsi jogat irdsban az erre létrehozott, aldbb megtaldlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy
az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja irdsban, telefonon vagy szoban személyesen is. Postai Uton toérténé



elallasi joggyakorlas esetén a postai kiildemény feladasanak a napjat kell figyelembe venni, Szolgaltatd az ajanlott postai kildeményt
fogadja el.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat 14 napon belll elkiildi. A Fogyasztét terheli
annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Ha a Fogyaszt6 a fentieknek (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en) elall a szerz6déstol, akkor:

e A Szolgaltatd legkésébb az eldllasrdl valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll koteles visszatériteni a Fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerllt koéltségeket, igy a
szallitasi dijat is, de ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot
valaszt, a Szolgaltatd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

e A Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket a Szolgaltatd cimére kell visszakildeni, vagy személyesen
visszajuttatni.

e A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

e A Szolgaltaté a Fogyasztdonak visszefizetendd Gsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé maodon tériti
vissza, kivéve, ha a Fogyaszté mas visszafizetési mdodhoz kifejezett hozzajaruldsat adja, ez esetben a visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot tobbletkoltség nem terheli.

e Fogyaszto koételes a terméket/termékeket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakuldeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatonak altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a Fogyaszté a terméket/termékeket az eldllasi hataridd lejarta elétt elkuldi
Szolgaltatd részére.

e Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte a Szolgdltatd részére; a kettd ko6zil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket Szolgaltaté nem fogad el.

Fogyaszto az elallasi jogot az alabbi esetekben nem gyakorolhatja a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletnek megfelel6en:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek é&ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példéanydnak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyuljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet teljes szbvege a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR URL cimen érhetd el.

Termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?
On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - vélasztasa szerint-az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 30 nap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?
Hibas teljesités esetén jelen szerzédés alapjan a Szolgaltato jotallasra (kéznyevli haszndlat szerint garancia biztositasara) koteles.

Tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében a jotallas abban az esetben kotelezd,
haz adott cikk vasarlasi értéke a meghaladja a 10000 Ft-ot.

SzerzOdéses alapu a jotallas akkor jon létre, ha a cikkek gyartdja, vagy a Szolgaltatd sajat maga, az altala meghatarozott feltételek
szerint és id6étartamra vonatkozdan jotallast. Ilyen esetben az adott cikkre vonatkozé jétalldsi (garancidlis) feltételek az irdnyaddak, a
jotéllashoz Szolgaltatd jotallasi jegyet is kiallit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallés alapjén?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete meghatarozza
a kotelez6 jotdllas eseteit (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300151.KOR). A Szolgaltatdé a rendelet altal meghatarozott
termékkorokon kivil esé termékekre jotallast nem vallal. A kotelez6 jotallds idétartama 1 év, amelynek kezd6 id6pontja a termék
fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkozt izembe kell helyezni és azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az
lizembe helyezés napja. A jotallasi idé ennek megfelel6en nem feltétlenll a vasarlas napjan kezdddik.

Mindezek alapjan a jotallas idétartama fliggetlen a szavatossagi jogok érvényesithetéségére iranyado hataridoktol, és azokhoz képest
akar rovidebb, de hosszabb is lehet.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotalldsi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadé jogok az fenti
Kellékszavatossag és a Termékszavatossag pontokban meghatarozott jogosultsdgoktdl fiiggetlenil megilletik.

Harom munkanapon beliil torténoé cseregarancia

A Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) kormdnyrendeletben meghatdrozott termékkorokre vonatkozéan hdarom munkanapos
cseregaranciat koteles biztositani. Amennyiben a Fogyasztd él a cseregarancia joganak érvényesitésével, akkor a Szolgaltato koteles
a szdban forgd termék cseréjére.

Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd a rendeletben elGirt egy éves id6tartamon belll a rendeletben megfogalmazott feltételektdl a fogyasztd karara nem térhet
el.

A szerzédés létrejottének bizonyitasa a Felhasznalot terheli, a jotallasi és/vagy szavatossagi igény benyljtasahoz a Szolgaltato altal a
szoban forgd termék(ek) Szolgaltatotdl torténdé megvasarlasat igazold szamla vagy nyugta Szolgaltatonak torténé bemutatdsa
szlikséges.

Az (j Polgari Térvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozd fészabalya szerint a kotelezett hibdsan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibdasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés



id6épontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely
vonatkozoé térvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon
bellil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beldl felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
vallalkozast terheli.

A Szolgaltatdnak toérekednie kell arra, hogy a termék(ek) javitasat, vagy kicserélését a legrovidebb idén belll, de legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

Panaszok kezelése

Szolgaltaté célja a Honlapon keresztiil fogadott megrendelések pontos, megfelel6 mindségl és vallalt hataridén belll térténé
teljesitése és a Felhasznaldk magas szint( kiszolgaldsa. Ha a Felhasznaldénak ennek ellenére a megrendelések teljesitésével, vagy az
atvett termékekkel kapcsolatosan panasza van, Ugy panaszat a Szolgaltaté elérhetGségein postai Uton irdsban, e-mailben, telefonon
vagy személyesen is kdzolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszokat amennyiben azzal egyetért, akkor azonnal kezeli, mas esetben, vagy ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panaszrol jegyzOkényvet készit a panasz miel6bbi megvizsgaldsa és kezelése céljabdl; az
elkészilt jegyz6konyvrdl, annak tartalmardl a Szolgaltatd haladéktalanul masolatot kild vagy ad at a Felhasznalé részére.
Felhasznalonak a szolgaltaté székhelyén/telephelyén lehetésége van panaszat a vasarlok kényvébe beirnia, melyre Szolgaltato
harminc napon beltl valaszol.

Az irdsbeli panaszokat a Szolgaltaté harminc napon beliil kételes megvalaszolni, a panasz elutasitdsa esetén az elutasitdas okat
megindokolja. A panaszokrol készilt jegyz6konyveket és az azokra adott vélaszokat a Szolgaltaté 6t évig megbrzi és hatdsagi
ellen6rzés soran a hatdsagnak kérésre bemutatja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell legaldbb a kovetkezGket: a fogyasztoé neve, lakcime, a panasz elGterjesztésének
és a jegyzokonyv elkészitésének ideje, helye, mddja, a panasz részletes leirdsa és a panasz elGterjesztése soran a Szolgaltatd részére
benyujtott/bemutatott kapcsolodd dokumentumok, iratok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsa,
személyes szdbeli panasztétel esetén a panasztevé alairasa.

Felek a vitas lgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

Ha a Felhasznalé a panasz elutasitasdt nem fogadja el, akkor panaszaval békéltetd testilileti eljarast kezdeményezhet. A
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében kozigazgatasi hatdésagi tgyekben elsd
fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése; feladata tovabba, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz
a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztdét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén ezt a feladatot
hazadnkban a Budapesti Békéltetd Testilet latja el. Az Eurdpai Bizottsag létrehozta a http://ec.europa.eu/odr URL cimen elérhetd
honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédo
jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

A Szolgaltatot egylttmikodési kotelezettség terheli a békéltet6 testiileti eljarasban, mely kiterjed a vélaszirat megkildési és a
megjelenési kotelezettségre is. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testlletet
m(ikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Ha a Felhaszndldé nem fordul békéltetd testllethez, vagy a békéltet6 testiileti eljadrds nem vezetett eredményre, akkor a
Felhasznaldnak lehetésége van a Felhasznald lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalnal a fogyasztévédelmi hatdsaghoz, vagy
birdsaghoz fordulni az panaszanak rendezése érdekében.

A jarasi hivatalok elérhetGségei a kovetkezd URL cimen érhetdk el: http://jarasinfo.gov.hu/
A teriiletileg illetékes békélteto testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Eln6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775



Fax szama: (66) 324-976
EIn6k: Dr. Bagdi Laszld
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Eln6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gydrgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIn6k: dr. Csanadi Karoly



E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Eln6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd eljarasrol tovabbi tajékoztatd informacidk elérhetbk a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/11069 weboldalon.

Szerzo6i jogok

A Honlap szerzéi jogi védelem alatt all. Szolgaltaté Honlap teljes tartalmaval kapcsolatos minden jogot fenntart maganak, a Honlap,
vagy annak barmely része, mlikodése és tartalma tekintetében. A Honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
lementése, tarolasa, feldolgozasa, értékesitése vagy felhasznaldsa a Szolgaltato el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkul tilos.

Vonatkozé jogszabalyok

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol;

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.)

a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szo6lé 4/2009. (I. 30.)
NFGM-SZMM egyittes rendelet.

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (PTK);

a fogyasztdi jogvitdk online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szold
524/2013/EU rendelet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

A jelen ASZF és a jelen ASZF hatélya ald es6 szerzdések nyelve a magyar nyelv, a szerz8déseket a Szolgéltatd nem iktatja, azok
nem minGsilnek irdsbeli szerz6désnek.

A vonatkozé jogszabdlyok kételezé rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkil is irdnyaddk. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd. Ha jelen ASZF valamely pontja hidnyos, vagy a hatalyos
jogi szabalyozdsok alapjan érvénytelen, akkor az ASZF a széban forgd ponton kiviil részei hatdlyban maradnak, a széban forgd
pontok esetében pedig a mindenkor hatalyos jogszabélyok alkalmazanddk.

A Szolgaltaté nem rendelkezik magatartasi kddexszel.

Egyéb rendelkezések

Jelen ASZF 2022.03.22. napjatdl visszavonasig érvényes. Szolgéltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali médositéséra.
Szolgaltaté a modositasokat legkés6bb a modositasok hatalyba Iépése el6tt 3 nappal a Honlapon k6zzé teszi.

A Honlap adatkezelési tdjékoztatdja a www.://eskuvoimeteraru.hu URL cimen érhetd el.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Csak a szerzddéstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!



Cimzett: Pashmina Bt. 1065 Budapest Podmaniczky utca 1-3. Tel: 06304249993

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi dolog/dolgok
adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa:

Kelt:

Jogi nyilatkozat
Szerz0i jogok

Webaruhdaz Tulajdonos oldalain megjelené anyagok tartalmat, a fotokat és adatokat szerz6i jog védi. Masolasuk valamennyi formaja,
adatrendszerekben vald taroldsa, mas internetes oldalakon torténd kozzététele, barmilyen formaban torténd felhasznalasa - a
személyes hasznalatot meghaladdé mértékben - kizarélag Webaruhaz Tulajdonos elGzetes irasbeli engedélyével torténhet. Jelen
weboldal tébbek kozott a kdvetkez6 szerz6k szerzGi jog védelme alatt alldé széveges, grafikai, vagy egyéb alkotasait tartalmazhatja:
Shopmasters-Informatika Kft.
Altaldnos felel6sség korlatozas

Webaruhaz Tulajdonos oldalait mindenki csak sajat felelésségére latogathatja illetve hasznalhatja. Webaruhaz Tulajdonos oldalain
kozolt esetleges téves vagy megtéveszts tartalombdl-, a weboldalai és szolgaltatdsai hasznalatabdl-, azok hasznalatra képtelen
allapotabdl-, meghibdsodasabol-, szlinetelésébdl- vagy megszlinésébdl ered6en a felhasznaldkat ért barminem( veszteségért,
kozvetlen vagy esetleges kovetkezményekkel jaro karért felelésséget nem vallal. (Ezen megallapitdsunk nem vonatkozik a kalon
megallapoddssal vagy szerzOdéssel szabalyozott szolgdltatasainkra - melyekkel kapcsolatban Webaruhdz Tulajdonos a
szerz8désekben foglaltak szerint jar el és felel.)

Kockazat

Webaruhaz Tulajdonos szolgaltatasait igénybe vev6 felhasznalok tudomasul veszik, hogy az adattovabbitds folyaman adatok
elveszhetnek, megsemmisiilhetnek, esetleg illetéktelen kezekbe kerilhetnek, valamint az Internet nyilvanos jellegébdl addddan
idegen behatolasok torténhetnek a rendszerbe, igy a felvitt adatok (személyes adatokat is beleértve) illetéktelen kezekbe
kerlilhetnek. Ilyen esetekben Webaruhaz Tulajdonost semmilyen felel6sség nem terheli, ez irdnyu kockazattal a felhasznald tisztédban
van, és ezt a kockazatot a szolgdltatas igénybevételekor vallalja.

Természetesen mindent megtesziink annak érdekében, hogy az adatok biztonsagban legyenek, tarhelylinket és weblapunkat
szakemberek kezelik és a rendszereket rendszeresen frissitik. Az adatokat harmadik félnek 6nszantunkbdl nem adjuk ki - kivéve a
hatdésagoknak, ha arra megfelel6 felhatalmazasuk vagy engedélyuk van.

Tajékoztatjuk, hogy Webaruhaz Tulajdonos jelen weboldalat csak a fentiek elfogaddsa esetén hasznalhatja!

Vasarlasi atmutato-Regisztracio

Vasarlasi utmutatd -Regisztracid

A regisztracié a weboldal fels6 fdmen(ijébdl, vagy labléc meniijébdl elérhetd, vagy a weboldal oldalsé részén, talalhaté Bejelentkezés
kezelGpanelen keresztil érhetd el. Nyissa meg a regisztracios oldalt és toltse ki az ott taladlhaté Grlapot értelemszeriien, majd
kattintson az (rlap aljan l1évé "Regisztracié" gombra. A regisztracios adatok megadasakor kotelez6 valds adatok megadasa. Sikeres
figyelmezteti Ont, hogy mely rubrikdk nem keriiltek kitdltésre, vagy lettek helytelendl kitdltve. Sikeres regisztraci6 esetén a rendszer
azonnal be is Iépteti Ont a weboldalon, ekkor a "Bejelentkezés" panelen kiirdsra keriil, hogy milyen néven jelentkezett be.

Belépés

A Bejelentkezés panel mezGibe értelemszerilen irja be az e-mail cimét, amellyel regisztralt és a hozza tartozo jelszot, majd kattintson
a mezOk mellett taldlhatd "Belépés" gombra. Bejelentkezés utan a panel tartalma automatikusan megvaltozik, kiirasra keril, hogy
milyen néven van bejelentkezve és a kilépési, valamint a jelszd valtoztatdsi lehet6ség is megjelenik.

Kijelentkezés

A webaruhazbdl vald kijelentkezéshez kattintson a "Bejelentkezés" panelen talalhato Kilépés gombra! A kilépés (vagy kijelentkezés) a
gomb csak akkor lathaté a panelen, ha On bejelentkezett el6z8leg.

Elfelejtett jelszo

Ha elfelejtette jelszavat, akkor a Bejelentkezés panelen talalhato "elfelejtett jelszd" feliratra kattintva megjelenik egy Uj oldal, mely
bekéri azt az e-mail cimet, amellyel On eléz8leg webdruhdzunkba beregisztralt. Az e-mail cim megaddsat kévetden kattintson a
Kildés felirati gombra, melyet kéveten, ha On valdban regisztralt felhasznaléja a honlapunknak, akkor kapni fog egy e-mailt, mely
tartalmazza az Uj jelsz6 generdldasdhoz szlkséges tovabbi |épéseket. Az Uj jelszot pontosan jegyezze fel (kis és nagy betilk
szamitanak), majd Iépjen be honlapunkra az (j jelsz6 hasznalataval! Igény szerint megvaltoztathatja az Uj jelszét (lasd
jelszdvaltoztatads)! Sajat adatainak biztonsaga érdekében minden esetben hasznaljon nehzen kitaldlhatd, biztonsagos jelszavakat!

Jelszévaltoztatas
Amennyiben szeretné jelszavat megvaltoztatni, Iépjen be a webaruhazba a Bejelentkezés panel segitségével. Bejelentkezést kdvetben

megjelenik az On szdmara a "jelszévaltoztatas" link vagy gomb, melyre kattintva egy (j oldal téltédik be. Az oldal bekéri az On
jelenleg hasznalatban |évé jelszavat, majd kétszer az (j jelszot az esetleges elgépelések elkerlilése végett. A mezdk kit6ltését
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koévetéen kattintson a Megvaltoztat gombra! Ha megfeleléen toltotte ki az Grlapot, akkor a Megvaltoztat gomb megnyomasat
kévetden On az Ujonnan megadott jelszdval tud belépni webaruhazunkba.

Sajat adatainak biztonsédga érdekében minden esetben hasznaljon nehzen kitalalhatd, biztonsagos jelszavakat!
A vasarlas folyamata

Honlapunk termékkatalogusaban bongészve 6sszedllithatja kosaranak tartalmat. A kivalasztott termék részletes adatlapjan
megtaldlja minden megvasarolhatd terméknél a kosarba tétel gombot, mely el6tt egy kis rubrikdban a megvasarolni kivant
mennyiséget, darabszamot adhatja meg. A kosarba tétel gomb megnyomasa utan a kivalasztott termék a kosarba kerul, melyrél a
honlap visszajelzést ad vagy egy felugré lUzenet formajaban, vagy a koséar részletes tartalmanak megjelenitésével. A virtudlis
kosarahoz tovabbi termékeket adhat, a kosardanak a tartalmat tetszdlegesen modosithatja példaul a kosarban lévé termékek
darabszamanak megvaltoztatasaval, vagy termékek kosarbdl vald eltavolitdsaval. Amennyiben a kosarban szerepld termékek
mennyiségét megvaltoztatja, a valtoztatasokat kévetden kattintson a termékek felsorolasa alatt talalhato "Frissités" gombra, ekkor a
kosar automatikusan Ujraszamolja az arakat, és rogziti a valtoztatott mennyiségeket.

Amennyiben Gsszeallitotta kosaranak tartalmat a vasarlasi folyamat megkezdéséhez kattintson a kosar oldalon a "Megrendelem"
gombra!

Ha még nincsen bejelentkezve a honlapunkra, akkor a megjelend oldalon lehetésége van bejelentkezni vagy regisztralni, illetve
beadllitastdl fuggben lehetéség van a regisztracié nélklli vasarlasra is. Jelentkezzen be honlapunkra, vagy valassza a regisztraciot,
vagy a regisztracié nélkili vasarlast!

A vasarlasi folyamat kdvetkezé Iépésében valassza ki a termékek atvételének maddjat, azaz a szallitasi modot, illetve valassza ki a
fizetési modot is! A szallitasi- és fizetési oldalon a kilonb6z6 termék atvételi és hazhozszallitasi lehetéségek dijat is feltiintettiik. A

A kovetkez6 képernyOn lathatd a kosar Osszesitett értéke, a kivalasztott szdllitdsi mod dija és ezek Gsszege, tehat a fizetendd
véglsszeg is, ahol lehetdsége nyilik a fizetendd végosszeg ellendrzésére.

A megjelend Urlapon téltse ki a szamlazasi adatokat, kiszallitas esetén a szallitasi adatokat és a kapcsolattartasi adatokat is! Kérjuk,
hogy pontosan és figyelmesen toltse ki az adatokat, mert a megrendelést csak pontos adatok esetén tudjuk teljesiteni!

A megrendeléshez tartozéan munkatarsainknak sz6l6 Uzenetet is megadhat a Megjegyzés rovatban!
Amennyiben kitéltétte az adatokat, kattintson a "Tovabb" gombra!

A kovetkez6 képerny6n lehet6sége van még a megrendelés véglegesitése el6tt a megrendelt termékek, a szallitasi és fizetés madd,
illetve a megadott adatok ellenérzésére! Amennyiben az adatokban hibat talal, Iépjen vissza és korrigdlja a hibas, példaul elgépelt
adatokat!

Ha minden adatot rendben taldl, akkor jel6lje be az aszf és egyéb feltételek elfogadasanak igazolasat, illetve a fizetési kotelezettség
keletkezésének elfogadasat jelz6 mezbét/mezbket és kattintson a "Megrendelem" gombra!

Ha online bankkartyas fizetést valasztott, akkor a rendszer megjeleniti a biztonségos online fizetési fellletet, ahol lehetésége van az
online fizetés lebonyolitasara! Az online fizetés minden esetben a szerz6dott Banki vagy online fizetéssel foglalkozd szerz6dott
partneriink biztonsadgos weboldalan térténik, a megadott bankkartya adatok webaruhazunkhoz nem jutnak el, igy természetesen nem
ismerjik meg és nem taroljuk azokat.

Sikeres megrendelés esetén honlapunkon megjelenik a sikeres vasarlast megkdszénd oldal, illetve e-mailben is visszaigazoljuk
automatikusan a vasarlast. Ha a vasarlast visszaigazold e-mailiink nem érkezne meg Onhéz 10-15 percen beliil, akkor kérjik,
ellenérizze, hogy e-mail cimét helyesen adta-e meg honlapunkon és hogy az e-maillink nem kerilt-e véletlentl a spam, vagy
proméciok mappajaba!

Sikeres rendelést kovetéen a kosar tartalma (ires allapotba kerll. Amennyiben befejezte a vasarlast és be van jelentkezve a
honlapra, az oldal tetején taldlhato "Bejelentkezés" panelen van lehetésége a honlap bezasasa elbtt kijelentkezhet a rendszerbdl.

A webaruhaz kezelésével kapcsolatos kérdésekre is szivesen valaszolunk, keressen minket elérhetéségeinken!



